
RECLAMO

Recepción del reclamo: Cualquier personal de Terra

Registro y entrega a Responsable de Calidad
para su análisis

Validación del Reclamo:
¿Reclamo se relaciona
con las actividades de
laboratorio?

NoSe responde a reclamante
que reclamo no está
relacionado con las
actividades de
laboratorio

SI
Evaluación
¿Genera No Conformidad
O Trabajo de Ensayo No
Conforme?

No

Se soluciona el problema
y se da respuesta formal
a reclamante

SI

En caso de No Conformidad:
Se toman acciones
correctivas que solucionen el
problema y eviten que vuelva
a ocurrir

En caso de Trabajo de Ensayo No
Conforme: Se corrige el problema, se
evalúan implicancias. En caso que
el problema pueda volver a ocurrir
se toman acciones correctivas

¿Reclamante Acepta
solución dada?

SI

Cierre del reclamo con
aceptación formal del
reclamante

No


