Se responde areclamante

gue reclamo no esta
relacionado con las
actividades de
laboratorio

RECLAMO
v

Recepcion del reclamo: Cualquier personal de Terra

v

Registro y entrega a Responsable de Calidad
parasu andisis

alidacion del Reclamo:
¢Reclamo serelaciona
con las actividades de
|laboratorio?

No Sl

Y

Evaluacién
¢GeneraNo Conformidad

No

O Trabajo de Ensayo No
Conforme?

SI‘

v

v

Se toman acciones

aocurrir

En caso de No Conformidad:

correctivas que solucionen €l
problemay eviten que vuelva

En caso de Trabajo de Ensayo No
Conforme: Se corrige €l problema, se
evaltan implicancias. En caso que
el problema pueda volver a ocurrir
se toman acciones correctivas

v

v

v

Se solucionael problema

y se darespuestaformal
areclamante

y

¢Reclamante Acepta No

soluci6n dada?

S|¢

Cierre del reclamo con
aceptacion formal del
reclamante




